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CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION IV TRIMESTRE = 99,02%
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MAPA DE PROCESOS
CAJA HONOR

PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS MISIONALES

Gestion estratégica Gestion del Riesgo Gestion Informatica Gestion Juridica
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Gest’ior! ot Administracion de Gestion del SAC Gestion Tesoreria . Gestion d? . D
Tramite cuentas Finanzas y Crédito
*799,72% =="97,50% =~796,22%
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Gestion Talento Gestion Gestion Servicios Gestion I
Humano Contratacmn Documental Admmlstratlvos Disciplinaria .
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» o6& DESEMPENO POR PROCESOS

*
99.02%
’ ® o 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Gestion Estratégia, Gestion Informatica, Gestion Informatica, Gestion del 0
Tramite, Gestion Talento Humano, Gestion Documental, Servicios 100.00%
Administrativos, Gestion Disciplinaria, Auditoria y Control :

Administracion de Cuentas. 99.72% :

Gestion Contratacion 99.66% :

Gestion de Comunicaciones 99.31% :

Gestion de Finanzas y Crédito 99.17%

La medicién del Sistema Gesti6n del Riesgo 99.15% :
Integrado de Gestion
muestra el cumplimiento en
un 100% en 9 procesos de Gestion del SAC 97.50% :

los 17 que maneja la

Entidad. :

La grafica permite identificar Gestion Tesoreria 96.22% i

aquellos procesos en los
cuales se tiene que

direccionar los esfuerzos, en Gestion de Vivienda y Mercadeo 92.65% !

busca de cumplir las metas

propuestas.
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)0:; TRATAMIENTO INDICADORES DEL TERCER TRIMESTRE
*

> 10[VALOR]% _ _10[VALOR]% 100% 100% 10[VALOR]%
4 . 4 - - >
100%
ﬁ IDEAL
ﬁ 93:76%
95% A
il 90.00%
A
C 90%
U ALERTA
M
p 85%
L
|
80%
M
I CRITICO
E  75%
N
T
o 70%
INDICADORES
65%
60%
Buenas practicas Desarrollo programa Resultados Encuesta de Provision de recursos Evaluacion final Seguimiento al
implementadas en ISO Educacion Financiera satisfaccion consolidada de cumplimiento PAI
INDICADORES 27001 proveedores
Gestion del Riesgo Gestion del SAC Gestion de Finanzas y Gestion Contratacion Gestion Estratégica
PROCESO Crédito

La grafica muestra el resultado de la apertura de las acciones correctivas y preventivas
: . o TERCER TRIMESTRE
para el tratamiento de los indicadores que quedaron en estado critico y alerta en el __/
tercer trimestre y su correspondiente seguimiento. — CUARTO TRIMESTRE
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2 2 2 4 ESCALA DE CUMPLIMIENTO CUARTO TRIMESTRE
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92.45% 92.50% 24.90%
i i . ALERTA
R | - > El impacto a la medicion del Proceso
So% de Gestién de vivienda y Mercadeo,
M esta directamente relacionado con el
P no cumplimiento de la meta del
160% Modelo Leasing Habitacional.
|
"I" CRiTICO > Por lo anterior y al tratarse de un
£40% modelo  nuevo, seguira  siendo
N promocionado con el fin de lograr
T mayor cobertura y alcanzar la meta del
020% cuatrienio.
» Es de anotar que el comportamiento
0% de las variables macroeconémicas del
Soluciones | pais, incidieron directamente en el
NOICAROR | leasing | dadel  Margen | resultado de los indicadores del
Habitacional 1 rtafolio de | OPeracional Nivel proceso de Gestion de Tesoreria y
A . exposicion o, . , .
PROCESO | Gestignde | T riesgo SARLAFT Gestion del Finanzas y Credito.
. Gestion
Vivienda y ) i
Mercadeo Tesoreria (;i(if;:;r;jj Gestién del
Crédito Riesgo
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’ ‘ CUARTO TRIMESTRE

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS Y POLITICAS DE CALIDAD
99,2%

’ Tercer Trimestre ssssssssssssss

100.0%

100.0%
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99.8%
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1 96.7% 1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante
ey SOlucCiones de vivienda.

1. %37 2. Generar Rendimientos financieros con seguridad.

99.7%

98.5%

99 9% 3. Optimizar los recursos organizacionales y
LEIEXY  afianzar las competencias del talento humano.

4 4. Fortalecer y Promover el desarrollo Tecnolégico

96.3%

73 5. Modernizar permanentemente los procesos de la
99.9% 99,8% BTkl

s[11}749 6. Fomentar préacticas de responsabilidad social empresarial

100.0%
4

INDICADOR CON EJECUCION POR DEBAJO DE LA META  MEDICION

Soluciones leasing Habitacional 4.40%
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